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ENGLISH ASSESSMENT

ANAC =

SANTOS DUMONT ENGLISH ASSESSMENT
MANUAL DO CANDIDATO

Informacdes gerais:

O Santos Dumont English Assessment - SDEA é o exame desenvolvido pela
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) para verificar o nivel de proficiéncia na
lingua inglesa de pilotos, conforme o disposto na regulamentacdo pertinente, qual
seja, Anexo 1 da Organizacdo de Aviacao Civil Internacional (OACI) e RBAC 61.
Seguindo as diretrizes da OACI, o SDEA avalia a habilidade do(a) candidato(a) em falar
e compreender a lingua inglesa dentro de contextos relacionados ao trabalho.
Incluem-se ai situacbes de rotina, imprevistas e de emergéncia, todas elas
apropriadas ao contexto operacional, dando ao(a) candidato(a) oportunidade para
demonstrar sua capacidade de conduzir comunica¢des radiotelefonicas em lingua
inglesa de forma eficiente e segura. Assim, em todas as partes do exame as questdes
sao relacionadas ao universo da aviagao civil, sendo que muitas aparecem
contextualizadas por radiotelefonia e fraseologia padrdo de trafego aéreo. E
importante ressaltar que a producdo oral do(a) candidato(a) ndo é julgada de acordo
com a precisdo técnica ou operacional, ja que o exame procura verificar apenas sua
proficiéncia linguistica.

Para agendar o teste, o(a) candidato(a) deve procurar diretamente uma das
entidades credenciadas listadas no portal da ANAC (www.anac.gov.br/sdea).

E recomendado aos candidatos que acessem o portal da ANAC onde estdo
disponibilizadas outras informacdes importantes como:

- a versdo modelo da prova, e dudios correspondentes;

- a escala de niveis da OACI;

- lista das principais palavras que os pilotos precisam melhorar a pronuncia;
- lista de escolas de inglés para aviacao;

- 0 manual de implementacdo dos requisitos de proficiéncia linguistica da OACI, que
explica porque a OACI adotou os requisitos de proficiéncia linguistica, apresenta as
“Standard and Recommended Practices — SARPs” relativas aos requisitos de
proficiéncia linguistica da OACI, inclui uma explicacdo dos descritores da escala de
proficiéncia linguistica da OACI e também informacdes importantes sobre as fun¢des
comunicativas da linguagem, eventos e dominios das comunica¢des entre controle e
pilotos, tarefas linguisticas de controladores e um glossario de estruturas bdasicas e
complexas;

- link para ANACpedia, um glossario bilingue de termos e siglas da drea da aviagao.
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O que levar:

O(A) candidato(a) devera apresentar-se na entidade credenciada na qual o
exame fora previamente agendado com no minimo 15 minutos de antecedéncia,
portando o Formuldrio de Solicitagdo de Servico referente ao SDEA, ja
preenchido (sem assinar). O formuldrio devera ser assinado apenas quando
solicitado pelo(a) examinador(a), no inicio da prova. A assinatura do documento
devera ser a mesma do documento de identificacdo apresentado e do sistema SACI.
O(A) candidato(a) é responsavel por atualizar sua foto e assinatura no SACI. Os
parametros de aceitacdo de fotos e assinaturas seguem abaixo:

FOTO: fundo branco, de rosto e paleta de cor no formato rgb, tipo de arquivo em

jpeg e as dimensdes aproximadas de 300 x 400 pixeis.

ASSINATURA: fundo branco (ndo pode ser papel reciclado) isentas de linhas de
contorno, caneta cor preta (0,7mm) e paleta de cor no formato rgb, tipo de arquivo

em jpeg a as dimensdes aproximadas de 600 x 150 pixeis.

O(A) candidato(a) devera, obrigatoriamente, apresentar sua licenca de piloto
e um documento oficial de identificacdo valido original, com foto recente
(preferencialmente carteira de motorista, passaporte ou documento com menos de
cinco anos de expedicdo). A entidade ird enviar para a ANAC um arquivo digital com
fotocdpia do documento de identificacdo apresentado.

E proibida a entrada na sala na qual a prova é realizada de candidatos
portando equipamentos eletronicos e utensilios, tais como aparelhos celulares,
gravadores, tablets, notebooks, canetas, reldgios etc. Qualquer procedimento ou
pratica, no curso do processo de exame de proficiéncia linguistica, que revelem falta
de idoneidade do(a) candidato(a) ensejard na aplicacdo das providéncias
administrativas previstas no CBAer e sua adoc¢do ndo prejudicara nem impedird a
imposicdo, por outras autoridades competentes, de penalidades cabiveis.

Sobre a prova:

Caso o(a) candidato(a) possua licenca apenas de piloto de avido, ele(a) ird
realizar a prova especifica para pilotos de avido. Caso o(a) candidato(a) possua licenca
apenas de piloto de helicéptero, ele(a) ird realizar a prova especifica para pilotos de
helicoptero. Contudo, se o(a) candidato(a) possuir ambas licencas de piloto de avido
e helicoptero, o examinador devera verificar em qual delas o(a) candidato(a) possui
habilitacdo valida. Caso tenha habilitacdes vdlidas nos dois equipamentos (avido e
helicoptero), entdo o(a) candidato(a) fard a prova desenvolvida para pilotos de
helicopteros, criada para avaliar a proficiéncia linguistica dos candidatos que
possuem ambas licengas.
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A prova é dividida em quatro partes e leva aproximadamente 40 (quarenta)
minutos. Durante a prova, se o(a) candidato(a) ndo entender uma palavra, expressao,
instrugdo ou pergunta, deve-se solicitar esclarecimento ao examinador(a). Pedir
repeticao das perguntas, instru¢des e gravag¢des da parte 2 ndo penaliza o candidato
em termos de concessao do nivel 4, tendo em vista que o piloto, na vida real, deve
sempre pedir esclarecimento quando ndo compreende uma comunicacdo
radiotelefénica. Entretanto, pedir esclarecimentos frequentes pode eventualmente,
em conjunto com outros fatores, levar a concessdo do nivel 4 ao invés do nivel 5, ja
que, segundo explicacdo da escala de proficiéncia linguistica da OACI, o candidato
nivel 5 utiliza estratégias para checar, confirmar e esclarecer com uma frequéncia
menor.

Na prova estdo presentes no minimo dois examinadores: o English Language
Expert (ELE), que faz a interacdo com o(a) candidato(a), e o Subject Matter Expert
(SME) que nao interage com o(a) candidato(a).

A entidade credenciada registrara uma imagem do(a) candidato(a) antes da
prova ou no inicio da mesma para envio a ANAC.

E facultado ao candidato(a) fazer anotag¢des durante as Partes 2 (Interacting
as a Pilot) e 3 (Unexpected Situations) da entrevista. O material para escrita sera
fornecido pelo(a) examinador(a) e os papéis das anotagdes, (se houver), serdo
rasgados ao final da Parte 3.

PART 1 - Aviation Topics

Na primeira parte do teste, “Aviation Topics”, os candidatos respondem a
guestOes relativas a sua experiéncia profissional, as atividades cotidianas no
desempenho da funcdo de piloto e a aviacdo de uma forma geral. Um dos objetivos
desta parte é fazer com que os candidatos se sintam confortdveis durante a
entrevista, criando uma atmosfera favoravel para demonstrarem seu conhecimento
do idioma. Entretanto, essas respostas também sdo avaliadas, devendo ser
apropriadas e informativas. E esperado que os candidatos respondam a cada
pergunta em um tempo de aproximadamente 1 (um) minuto. O(A) examinador(a)
poderd dizer ao candidato(a) quando parar, se necessario.

PART 2 - Interacting as a Pilot

Na segunda parte do teste, “Interacting as a Pilot”, o(a) candidato(a) interage
com o controle de trafego aéreo desempenhando o papel do piloto de uma aeronave
bimotora, cujo indicativo de chamada (call sign) € ANAC 123. Cinco situacdes
diferentes sdo apresentadas. Cada situacdo é composta por dois dudios, que podem
trazer tanto informacgdes previsiveis quanto inesperadas. Caso ndo tenha entendido
alguma informacdo do audio, ou precise confirmar se o entendimento foi correto,
o(a) candidato(a) pode solicitar uma repeticdo. Para fazer esta solicitacdo, o(a)
candidato(a) deve interagir como um piloto ao se comunicar com o controlador em
uma situacdo real. Na Parte 2 do teste, o(a) candidato(a) deve agir como em um role-
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play, entrando no papel do piloto do voo e interagindo com o controlador de forma
apropriada, confirmando ou esclarecendo mal-entendidos como se estivesse mesmo
vivendo aquela situagdo. Da mesma forma que o faria se estivesse na cabine, é
permitido ao candidato(a) fazer anotagdes enquanto escuta os audios. Todas as
informacdes compreendidas devem ser reportadas. Caso o(a) candidato(a) perceba
que foi dito algo que ndo compreendeu, ou ndo esteja seguro com relacdo ao que foi
dito, mesmo apods escutar a gravacgdo pela segunda vez, ele(a) pode comunicar esse
fato dizendo algo como, por exemplo, “I didn’t understand the last instruction”, ou
“please confirm the altitude”. Apesar disto contar como uma falha local de
compreensdao, demonstra uma boa capacidade de interacdo. Ao final de cada
situacdo da Parte 2, apds interagir com o controlador, é solicitado ao candidato(a)
reportar ao examinador(a) todas as informa¢des compreendidas no ultimo dudio.

O objetivo da Parte 2 é avaliar a capacidade do(a) candidato(a) de
compreender e interagir apropriadamente. Em trés situagGes, o(a) examinador(a)
introduz oralmente ao candidato(a) alguma complicacdo situacional. Em duas
situacOes, essa é apresentada ao candidato(a) através de uma foto.

Na Parte 2 do teste, caso a mensagem do(a) controlador(a) solicite alguma
informacdo a qual o(a) candidato(a) ndo possua, como, por exemplo, “number of
persons onboard” ou “speed”, ele(a) deve imaginar uma situacao ficticia e fornecer
uma informagao criada no momento.

E importante pontuar que, apesar de na vida real ser necessério cotejar o
nome da intersecdo ou VOR, na prova, ndo é, ja que o(a) candidato(a) ndo estd
familiarizado com a carta local. Contudo, os nomes reportados em alfabeto fonético
precisam ser cotejados. Dessa forma, é aceitdvel que o(a) candidato(a) reporte
apenas a informacdo da seguinte maneira:

Exemplos:

1) Instrucdo do controlador: “Pass ODINA intersection.”
Candidato(a): “Pass intersection.”

2) Instrucdo do controlador: “Proceed direct to SARONNO VOR.”
Candidato(a): “Proceed direct to VOR.”

Outro ponto a ser considerado é que, apesar de o objetivo da prova nao ser a
avaliacdo da fraseologia, o(a) candidato(a) deve procurar utilizar a fraseologia ao se
comunicar com o controle de trafego aéreo, j& que pesquisas comprovam gue uma
dos fatores que aumentam os indices de acidentes e incidentes é a ndo utilizacdo da
fraseologia. E importante destacar que o(a) examinador(a) n3o utiliza a fraseologia,
sendo responsabilidade do(a) candidato(a) transformar a instrucdo recebida pelo(a)
examinador(a) em fraseologia.

Exemplo:
Examinador(a): “Call the (...) Control to (...) and request to hold for thirty minutes.”
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Candidato(a): “(...) Control, (...) Request a three zero minute hold.”

Observagbo: Algumas poucas vezes as gravagbdes do teste ndo sdo completamente fidedignas a
fraseologia, pois infelizmente na vida real os controladores ainda muitas vezes nGo seqguem a
fraseologia totalmente (principalmente nos EUA), e o teste precisa verificar se o piloto estd preparado
para situagdes que podem ocorrer na vida real.

PART 3 — Unexpected Situations

Na terceira parte do exame, “Unexpected Situations”, o(a) candidato(a) escuta trés
situacOes de emergéncia diferentes, apresentadas por meio de gravacdes de didlogos
radiotelefénicos entre um piloto e um controlador. Nesta parte do teste também é
permitido fazer anotacbes. Cada interacdo é tocada automaticamente duas vezes,
havendo uma pausa de 5 segundos entre elas. Em seguida, o(a) candidato(a) deve
reportar, com as proprias palavras, todas as informa¢bGes que conseguiu
compreender, tanto do piloto, quanto do controlador. Recomenda-se ao(a)
candidato(a) imaginar estar reportando a situacdo para alguém que nunca ouviu a
gravacao. Essa comunicacdo deve ser precisa e detalhada. Em seguida, o(a)
candidato(a) precisa responder a uma ou duas questdes proposta(s) pelo(a)
examinador(a). Ao final da Parte 3, o(a) candidato(a) deve informar qual é a situacao
gue acha mais dificil de lidar e por qué, e deve também comparar as situacdes que
escutou com relacdo ao grau de severidade, solucbes possiveis ou formas de
prevencado. Ao final da terceira parte do teste, o(a) examinador(a) recolhe o papel no
qual foram feitas as anotacdes das Partes 2 e 3 para descarta-lo. As informagdes
contidas neste papel ndo sdo usadas para avaliagdo do(a) candidato(a).

O objetivo desta parte é ndo apenas avaliar a capacidade do(a) candidato(a)
de identificar e compreender situacdes reais de emergéncia ou complicacées
situacionais através de gravacoes (canal ndo-visual), como também de avaliar a
capacidade de interacdo com o(a) examinador(a) ao relatar o que ouviu (face-a-face),
fazendo a transicdo da fraseologia padronizada para o inglés geral. Além disso, as
perguntas propostas pelo(a) examinador(a) na Parte 3 ddo ao candidato(a) a
oportunidade de expandir mais suas respostas e de demonstrar melhor sua
proficiéncia no idioma.

PART 4 — Picture Description and Discussion

Na quarta parte do exame, “Picture Description and Discussion”, o(a)
candidato(a) deve descrever uma foto e responder a perguntas sobre a foto e
relacionadas ao tema da foto, inferindo, avaliando, levantando hipdteses e
comparando as consequéncias ocorridas em eventos passados, atuais e passiveis de
ocorrer no futuro. Em todas as versdes é apresentada uma afirmacdo (statement)
relacionada com aviacdo, e o(a) candidato(a) deve dizer o quanto concorda ou ndo
com ela, justificando sua opinido com argumentos e exemplos. O objetivo desta parte
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¢ avaliar a capacidade do(a) candidato(a) de sustentar conversas, expressando e
justificando opinides sobre tépicos relacionados a aviagdo. A habilidade em
desenvolver, satisfatoriamente, didlogos de alto nivel relacionados ao seu trabalho,
utilizando o inglés geral, é o ponto crucial.

Apds a prova:

Resultado:

A escala de proficiéncia linguistica detalha as seis dreas da producdo
linguistica: pronuncia, estrutura, vocabuldrio, fluéncia, compreensao e interacdes.
Para cada uma dessas areas, os examinadores classificam o(a) candidato(a) em cinco
niveis — de um a cinco. A nota final é igual a menor nota recebida nas seis areas,
conforme recomendado pela OACI. Para ser autorizado a realizar voos internacionais,
o piloto deve obter, no minimo nivel final 4 — Operacional, em todas as areas.

O resultado do SDEA é informado ao piloto, exclusivamente pela ANAC, por e-
mail, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis apds a realizacdo do respectivo exame.
Desta forma, é muito importante que o e-mail colocado no Formuldrio de Solicita¢éo
de Servico esteja claramente legivel.

A validade do nivel 4 - Operacional é de trés anos e do nivel 5 — Avangado é
de seis anos. Um detentor de licenca com averbacdo de proficiéncia linguistica devera
programar sua revalidacdo de acordo com os periodos de validade acima e com
antecedéncia suficiente para continuar apto a realizar voos internacionais.

O objetivo da revalidacgado é verificar se o piloto manteve o nivel de proficiéncia
linguistica exigido para voos internacionais, decorrido o prazo estabelecido acima. E
importante frisar que o nivel de proficiéncia linguistica podera ser alterado para um
nivel superior, inferior ou manter-se inalterado. O resultado da ultima revalida¢ao
prevalecerd sobre quaisquer resultados obtidos anteriormente pelo piloto, ainda que
valido estejam em sua licenca.

Em qualquer situacdo, aprovacao ou reprovacao, o(a) candidato(a) somente
poderad realizar um novo SDEA apds:

a) 60 (sessenta) dias corridos da realizagdo do teste anterior; e
b) adivulgacdo do resultado obtido no teste anterior.

Qualquer exame realizado sem a observancia das condicdes estabelecidas
acima ndo terd seu resultado processado pela ANAC, independentemente da
instituicdo ou localidade em que tenha sido realizado.
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Recurso:

Caso o(a) candidato(a) discorde do resultado obtido no SDEA, devera
preencher o Formuldrio de Recurso de Proficiéncia Linguistica, disponivel em formato
eletrénico no SEI e protocola-lo no seguinte endereco
https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/protocolo-eletronico/.

Pesquisa:

Em até um més apds a data de realizacdo da prova, é enviado aos candidatos
um questionario que tem como principais objetivos:

» Checar se o impacto da prova no treinamento de inglés dos pilotos civis
brasileiros e na seguranca operacional foi positivo ou negativo;

= Receber feedback dos candidatos sobre o método usado para avaliacao;

= Obter a opinido do publico de pilotos da adequagao do exame aos descritores
da escala de niveis da OACI; e

= Verificar a satisfacdo dos candidatos com relacdo as entidades credenciadas.

O(A) candidato(a) que tiver feito a prova ha mais de 30 (trinta) dias e ndo tiver
recebido o e-mail com o convite para participar da pesquisa podera solicitar o reenvio
do convite para participar da pesquisa enviando e-mail para o
endereco proficiencia.linguistica@anac.gov.br, informando nome completo, cédigo
ANAC, data e local em que realizou a prova.
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